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Proceso de Cetificacién en Turismo Sostenible
del Centro Historico de La Candelaria

Junio 2021
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= "“E| furismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y ambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industriq, m
] del entorno y de las comunidades anfitrionas”.
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El turismo sostenible considera las necesidades de los
turistas y de las comunidades receptoras, mientras
protege y promueve oportunidades para el futuro.

Asi mismo, tiene como principal objetivo liderar el
manejo de todos los recursos, de tal manera que las
necesidades economicas, sociales y estélicas se
cumplan y, a su vez, maniengan la integridad
cultural, los procesos esenciales ecologicos y la
diversidad bioldgica.

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.



“Esta norma especifica requisitos de
gestion, asi como aqguellos
relacionados con la sostenibilidad
ambiental, sociocultural y econémica,
aplicables a un destino turistico o a un
area turistica dentro del mismo.”

(NTS TS 001- 1, 2014, p. 3)
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Proceso de implementacion de las Normas de Sostenibilidad

a )
Decision
Implementacion
NTS
N )
4 l )
Formacion en
Calidad
(Capacitacion RRHH)
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Implementacion
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y Evaluacion
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a N\ 4
0 Otorgamiento de
Auditoria Externa e .,
. —)  Cerfificacion
(Certificadoral) (3 Afios)
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Auditoria interna
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Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2018).
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Turismo Sostenible

A la fecha Colombia cuenta en total con 28 dreas/destinos = e
certificadas en turismo sostenible: " VO

. Corporacion Parque Arvi de Medellin
. Cenftro Histérico de Guadalajara de Buga (Valle)
. Centro Historico de Jardin(Antioquiq)
. Centro Histdérico de Mompox (Bolivar)
. Centro Histdrico de Ciénaga (Magdalena)
. Centro Histdrico de Villa de Leyva (Boyacd)
. Playa La Piscina Pargue Nal. Natural Tayrona
. Playa La Piscinita Parque Nal. Natural Tayrona
. Salento (Quindio)
10. Santa Rosa de Cabal (Risaralda)
11. Filandia (Quindio)
12. Centro Histérico de Jericd (Anfioquia)
13. Centro Histérico de Mongui (Boyacad)
14. ATS Centro Histdrico de La Candelaria (Bogotd)
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Turismo Sostenible

15. Usiacuri (Atlantico)

16. Centro Histérico de Marsella (Risaraldal) T
17. ATS Centro Histérico de Manizales (Caldas)

18. ATS La Macarena Parque los Fundadores y Cano Cristales
(Meta)

19. Centro Histérico de Armenia (Quindio)

20. Desierto de la Tatacoa (Huilq)

21.Centro Administrativo e Internacional de Medellin (Antioquiq)
22. Canon del Combeima (lbagué)

23. Centro Histdrico de Chinchind (Caldas)

24. Centro Histdrico de Guadas (Cundinamarca)

25. Alcaldia de Santafé de Anfioquia

26. Alcaldia Santa Cruz de Lorica (Cordoba)

27. Cenftro historico del Socorro (Santander)

28. Casco antiguo de Giréon (Santander)

COLOMEIA

https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspxeguid=cf5700b29-7196-40f2-
8bb6-675c2653495



Experiencias de otros Destinos Turisticos Sostenibles

. ENELPAIS HAY 13 MAGDALENA
e AREAS CERTIFICADAS ® Centro Historico
de Ciénaga
ANTIOQUIA BOLIVAR
® Centro Historico ® ® Centro Historico
de Jardin de Cartagena
* ggr]gﬁ CHéistorico ® Centro Histérico
- de Mompox
e Parque Arvi
de Medellin . )
BOYACA

RISARALDA

® Santa Rosa
de Cabal
. o
QUINDIO ————
® Filandia
® Pjjao

e Salento

VALLE

® Centro Histoérico
de Buga

Fuente: MinComercio

® Centro Histoérico
de Villa de Leyva

e Mongui

OTROS DESTINOS EN )
PROCESO DE CERTIFICACION

Armenia (Quindio) Florida Blanca, Giron,  Guaduas
LaMacarena (Meta) ~ El Socorro (Santander)  (Cundinamarca)
Usiacuri (Atlantico) Marsella (Risaralda) Lorica (Cordoba)
Centro histéricode ~ Santafede La Candelaria
Manizales (Caldas) Antioquia (Antioquia) ~ (Bogotd)

NORMAS TECNICAS
DE TURISMO SOSTENIBLE

Requisitos:
~e Delimitacion territorial del

destino turistico

—® Cumplimiento de la
legislacion

-e Establecimiento de un
sistema de gestion
(politicas de
sostenibilidad)

—® Programas de gestion
para la sostenibilidad

~® Cumplimiento de
requisitos ambientales

—e Requisitos socioculturales

~e Cumplimiento de
requisitos econémicos

Gréfico: LR-GR

“Es un instrumento que a
SU vez promueve un
comportamiento
responsable en los
turistas, con codigos
éticos, gue minimicen los
Impactos negativos en
las comunidades”

Edna Rozo, decana
facultad de
Administracion de
Empresas Turisticas y
Hoteleras, Universidad
Externado de Colombia.

Fuente: Diario La Republica (2018).
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Certificacion ATS: Centro Historico de La Candelaria
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Vision de La Candelaria

v El proceso de certificaciéon en turismo sostenible para el Centro Histérico de
La Candelaria es voluntario.

v Con la implementacién de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 001-1 se
obtiene la declaratoria como Area Turistica Sostenible otorgada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MIinCIT) y el Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR).

v La declaratoria como Area Turistica Sostenible de La Candelaria permitird
articular a diversos actores presentes en el destino.

"AI IDDLARIA

AREA TURISTICA SOSTENIBLE

COLOMBIA



MINCOMERCIO
= INDUSTRIAY TURISMO

INFORME DE AVANCE

ACOMPANAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA
e AR N et FONTUR
TURISTICA SOSTENIBLE. REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD” EN EL AREA DELIMITADA

7 ) COLOMBIA
DEL CENTRO HISTORICO DE LA CANDELARIA —BOGOTA D.C

CONTRATO N° FNT-244-2016

29 de Junio de 2017 TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Externado

de Colombia




Desarrollo del proceso de certificacion

v

2

Inicio del proceso de implementacidén de la Norma NTS-TS 001-1 en
La Candelaria en febrero de 2017. Para este proceso, se contd con
la participacion de la Universidad Externado de Colombia como
Unidad Técnica Sectorial.

El proceso de implementacion de la Norma NTS-TS 001-1 se dividid
en fases, centradas en la planificacion del drea delimitada de
cara a la promocién del turismo sostenible (Talleres, sesiones
plenarias, sensibilizacion frente a la norma, capacitaciones
tematicas, reuniones de mesa de trabagjo, conformacion de la
Autoridad Responsable, definicion de los planes de accion para
cada dimension y seguimiento a los respectivos programas).

Antes de finalizar el proceso de implementacion de la Norma NTS-
TS 001-1, se llevd a cabo una Preauditoria (Auditoria Interna) por
parte de la Universidad Externado, para realizar los Ultimos ajustes
al proceso y socializacion de los detalles de la Auditoria de
Certificacion.



Desarrollo del proceso de certificacion
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El proceso de implementacion de la Norma NTS-TS 001-1 liderado
por la Universidad Externado de Colombia finaliza en junio de 2018,
dejando el proceso de Auditoria de Certificacion en cabeza de la
Autoridad Responsable de La Candelaria.

La Auditoria de Certificacidn se realiza con el objetivo de verificar
el cumplimiento de los Requisitos de Sostenibilidad de la Norma
NTS-TS 001-1 en septiembre de 2018, por parte de COTECNA
Certificadora Services Limitada.

Una vez surtida de manera satisfactoria Ia Audi’rorio de
Certificacion, se obtiene la Declaratoria como Area Turistica
Sostenible (ATS) para el Centro Histérico de La Candelaria.

Se lleva a cabo la Primera Auditoria de Seguimiento en septiembre
de 2019 por parte de COTECNA Services, como parte del proceso
de sostenibilidad turistica para el ATS de La Candelaria.



Desarrollo del proceso de certificacion

=

Se revisa el cumplimiento de los Requisitos de Sostenibilidad de la
NTS-TS 001-1 vy se lleva a cabo una Auditoria Complementaria en
enero de 2020 para ratificar la declaratoria como ATS para La
Candelaria.

En el proceso de cerfificacion definido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, las auditorias de seguimiento se
deben readlizar anualmente para verificar el cumplimiento de la
NTS-TS 001-1 en el ATS de La Candelaria.

La Segunda Auditoria de Seguimiento estd programada para
septiembre de 2020.

Luego de tres (3) anos de la Declaratoria como ATS, se llevard a
cabo la Recertificacidon del ATS de La Candelaria.



El enfoque de sostenibilidad en la NTS-TS 001-1

s AMmoiental ...
« Gestion y uso sostenible de la naturaleza.

« Mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales.

« Apoyar desde el turismo a la conservacion de la
biodiversidad.

= SOClocuijvtggt ...
« Respetar la autentficidad cultural de las comunidad
anfitfrionas.

« Aportar a la adecuada conservacion, manejo y
preservacion del patrimonio cultural desde el turismo.

« Apoyar la prevencion de riesgos sociales asociados al
turismo.

== FCOpomico_._. >
« Asegurar actividades economicas justas y equitativas para
los locales.

« Apoyar la creacidon de empresas y el fortalecimiento de
cadenas productivas locales.

« Ofros requisitos




Area delimitada

Area Turistica
del Centro
Historico de La
Candelaria

Comprendida entre la
calle 6° hasta el Eje
Ambiental; y desde la
carrera 8a hasta la carrera
1a Este, e incluye el
Museo del Oro, el Museo
Casa Quinta de Bolivar y el
Parque de los Periodistas
segun plano anexo.




Organigrama del proceso de sostenibilidad

Avutoridad
Responsable

} Conformada por

La Candelaria

Mesa Mesa Mesa .
{ Ambiental } {Mesq Cultural} { Econdmica } { seguridad Mesa Social
Participantes / Actores del ATS
Entidades Entidades . . Comunidad
{ puUblicas } { privadas } {Umvemdqdes} { residente }

{ Prestadores de }{Organizqciones de} { Agrupaciones }

{ Comité Lider } { Alcaldia Local de }

servicios turisticos la Sociedad Civil sociales




Organigrama del proceso de sostenibilidad

Actualizado: junio 2021.

Lideres de las Mesas de Trabajo

Mesa Nicolasa Burgos, Rest. La
Ambiental Cocina de Nicolasa

{ Avutoridad Responsable }

4 )
o Diana Parragaq,
{ Comite Lider J | Hoteldela Opera | f A Marha Zafra )
Mesa Cultural Consejera de asuntos locales en
f Albeiro Madrigal ) L )\ el Sector de Cultura y Patrimonio )
Cluster Turismo
) [ Mesg | [  Natalia Giraldo, )
4 ) “ H
Jorge Salazar, ECorGniica Camara cge C?r,nercno de
\ ASOJUNTAS ) < SN ©ogotd J
s N .
4 N\ [ Angela Quiroga Castro, | Mesa Social FurY:jvécé?:nBI;:pl;%ER
Alcaldia L Alcaldesa Local ) N J
Local de p N '
La Candelaria Referente de Me.SG Leydy Florez, i
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Auditoria Certificacion ATS: Centro Historico de La Candelﬁria
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MINCOMERCIO
= INDUSTRIAY TURISMO

AUDITORIA DE CERTIFICACION

Verificar el cumplimiento a conformidad de la implementacion de los requisitos
establecidos en la NTS TS 001-1:2014, DESTINOS TURISTICOS DE COLOMBIA- AREA FONT“R
TURISTICA SOSTENIBLE REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL AREA DELIMITADA

, ) COLOMBIA
DEL CENTRO HISTORICO DE LA CANDELARIA —BOGOTA D.C

CONTRATO N° FNT-003-2018 TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

COT=CNA




Sostenibilidad Turistica de La Candelaria

v Para revisar el cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 001-1 y de los
Requisitos de Sostenibilidad para las dimensiones Ambiental, Cultural, Econdmica,
Social y de Seguridad y convivenciaq, se llevan a cabo las Auditorias de Seguimiento
anuales definidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT).

v' COTECNA Services es la firma auditora de realizar el seguimiento al cumplimiento de
la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 001-1 en el Area Turistica Sostenible del Centro
Historico de La Candelaria.

v Con el cumplimiento satisfactorio de las Auditorias de Seguimiento, se mantiene la
Declaratoria como ATS.
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Inicio  Directorio Local Ubicacion Autoridad Responsable Mesas de Trabajo Noticias Radiocandelaria Contactanos

L
jBienvenido / Welcome!
Al Centro Historico de La Candelaria!

| l"' d

Este es el sitio oficial de Candelaria Sostenible.

LA /s
CANDD

AREA TURISTICA SOSTENIBLE

Aqui encontrara toda la informacion relevante respecto al
proceso de sostenibilidad turistica del Area Turistica
Sostenible del Centro Histérico de La Candelaria.

El objetivo es promover el desarrollo de la actividad
turistica en el area turistica de manera sostenible y
abordando 5 dimensiones: Ambiental, Cultural,
Econémica, Social y de Seguridad y Convivencia.

Por una Candelaria Sostenible trabajamos las entidades =
publicas, el sector privado, las universidades, Ila %
comunidad residente y los turistas y visitantes.
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DIRECTORIO LOCAL pE
. ESTABLECIMIENTOS

e | COMERCIALES

- ENLA CANDELARIA

e

aln

Carrera 5 No. 12C- 40
Alcaldia Local de La Candelaria

Bogota D.C., Colombia
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@LaCandelariaCHB ’ COLOMBIA

AREA TURISTICA SOSTENIBLE
Inicio
Publicaciones ik Me gusta & Compartir = #° Sugerir cambios = «++

Opiniones

Videos Publicaciones Sitio web de atracciones locales y viajes

Cerrado ahora

Fotos ':“’ Candelaria Sostenible

inf . 4 de junio -

nformacion _ _ Comunidad Ver todo
_ ¢ Necesitas comprar ropa, calzado o joyas? ¢ Es hora de comer y no

Comunidad tienes ganas de cocinar? ; Tu mascota necesita mas alimento? W A274 personas les gusta esto

oS ¢ Tienes antojo de postre y no tienes en casa? ; Necesitas hospedarte "

. o <\ 284 personas siguen esto
temporalmente en otro lugar? ; Se te acabo el café para las mananas? P g

Eventos j Necesitas un medicamento o comorar bienes de primera necesidad? %




m Candelaria Sostenible X § Candelaria Sostenible - Inicio | X NI EEIERYE COIH Y (@ Eles Candelaria Sostenible (@cand: X | =+

(& Q U & https://twitter.com/LaCandelariaCHB oo ﬁ N D ©.

’ Q  Buscar en Twitter (Iniciar sesion ) @LE RIS -

¢Eres nuevo en Twitter?

Registrate ahora para obtener tu propia cronologia
personalizada.

Registrate

Candelaria Sostenible
@LaCandelariaCHB

Perfil oficial del Area Turistica Sostenible de La Candelaria, corazén multicultural y
sostenible de Bogota.

Correo: candelaria.sostenible@gmail.com.

© La Candelaria, Bogota D.C. (& turismolacandelaria.wixsite.com/candelariasost...
Se uni6 en junio de 2018 Tal vez te guste

628 Siguiendo 228 Seguidores

Quinta de Bolivar &
@QuintaBolivar

¥ Tweet fijado

A Museo de Bogota 4 =)

kS
i Fre : : ‘ @MuseodeBogota \_Seguir
w Candelaria Sostenible @\.aCandelariaCHB - 22 abr. .

L Seguir :_jl

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

;Necesitas comprar viveres, alimentos, bienes de primera necesidad o
CAAREEE PR TOESIVES YR, m AMitean Canta Clara M Y v
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(l g il m Registrarte
candelariasosteniblechb

103 publicaciones 259 seguidores 396 seguidos

s}

Candelaria Sostenible
Sitio web de atracciones locales y viajes

Perfil oficial del Area Turistica Sostenible de La Candelaria, corazén multicultural y
sostenible de Bogota.
turismolacandelaria.wixsite.com/candelariasostenible
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