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RiISTICA SOSTENIBLE

c()olco DE
CONDUCTA

POR UN'TURISMG'SOSTENIBLE ¥
RESPONSABLE ENEL AREA TURISTICA
SOSTENIBLE DETA CANDELARIA




DEBERES ¥ DERECHOS
DE TODOS

seguridad de los actores del territorio.

Conocer y poner en prdctica la legislacion vigente aplicable al
Area Turistica Sostenible, con el fin de velar por el bienestar y

Proteger, respetar, divulgar y apropiar del patrimonio material
inmaterial del Area Turistica Sostenible, haciendo un uso sostenible y
responsable de las practicas y manifestaciones culturales,
ancestrales y patrimoniales del drea en toda su diversidad.

Participar activamente aunando esfuerzos para la prevencion y
denuncia de cualquier actividad ilicita como la explotacion sexual
comercial de nifies, nihas y adolescentes (ESCNNA), la trata de
personas, la explotacion laboral infantil y otres riesgos sociales.

Trabajar como una cadena de valor sostenible e incluyente, que
permita articular y promover nuestros negacios, incentivar el buen
servicio al cliente y fomentar el uso responsable de los recursos, en

el marco del comercio justo.
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LINEAMIENTOS PARA LAS
AUTORIDADES

* Definir los lineamientas encaminados a salvaguardar la seguridad integral de la
comunidad, visitantes, turistas y establecimientos para garantizar la SOO'AL
integridad, dignidad y vida de las personas.

* Adelantar inspeccion, vigilancia y control al cumplimiento de normas para la
prestacion de servicios turisticos, incluyendo la proteccion de nifos, nifias y
adolescentes frente a la explotacion sexual comercial y trata de personas.

e QOrientar a los turistas y visitantes para que denuncien o reporten cualquier
situacidn delictiva de la que hayan sido victimas, testigos o de la cual tengan
conocimiento.

¢ Promover estrategias para contribuir a la disminucion de la problemdtica social
de personas en condicion de habitabilidad en calle.

¢ Propender por el desarrollo sostenible de la localidad, formulando e implementando
politicas, planes o programas que contribuyan al cuidado, conservacion y
proteccion del ambiente; asi mismo, promover programas de sensibilizacion y
educacién ambiental.

¢ Gestionar campafias y capacitaciones a Prestadores de Servicios Turisticas (PTS),
turistas, residentes y visitantes con el fin de promover el uso responsable del agua
y la energia, el buen manejo integral de residuos, incluyendo la minimizacion,
reutilizacion, separacion y reciclaje.

e Estimar y monitorear la huella de carbono generada por el turismo y generar
acciones para su reduccion y  la disminucion del uso de sustancias agotadoras de
la capa de ozono.

e Asegurar espacios ptblicos que permitan la movilidad 'y el acceso a personas en
condicion de discapacidad; igualmente, promover el uso de transporte sostenible
que disminuya la contaminacion auditiva y atmosférica.

* Redlizar acciones para la conservacion, promocion y manejo responsable del
patrimonio cultural material e inmaterial.

* Informar a los visitantes y turistas sabre el valor del patrimonio cultural del
Area Turistica Sostenible (ATS); y divulgar informacién sobre el uso responsable
de las dreas culturales de interés turistico.

* Incentivar la gastronomia y las cocinas tradicionales locales en articulacion con
los actores turisticos.

* Adelantar campanas con las organizaciones y entidades competentes,
enfocadas a la prevencion del trdfico ilicito de bienes culturales, teniendo en
cuenta la legislacion vigente aplicable

® Articular acciones con las entidades competentes para la organizacion y
formalizacion de los vendedores informales.

e Desarrollar actividades de comunicacion, sensibilizacion, asistencia técnica y
acompafiamientos a los Prestadores de Servicios Turisticos (PTS) y actores afines
a la cadena de valor del turismo para que contribuyan con la generacion de entornos
protectores de las condiciones de trabajo dignas.

e Brindar apoyo en el fortalecimiento de los productos turisticos que las comunidades
y Prestadores de Servicios Turisticos (PTS) disefien de forma competitiva,
estratégica y respetuosa del territorio.
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LINEAMIENTOS PARA LOS
TURISTAS & VISITANTES

e Seguir las recomendaciones de seguridad y comportamientos que le sean
suministrados por las autoridades o Prestadores de Servicios Turisticos (PTS) soclAL
en aras de garantizar que su visita sea segura y acorde con las buenas
prdcticas definidas en la Norma Técnica Sectarial Colombiana NTS-TS 001.

¢ Respetar las normas legalmente establecidas, evitando conductas delictivas o
infracciones de cualquier tipo, que afecten a los residentes, al patrimonio
cultural o el medio ambiente.

e Contribuir con la prevencién de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA) y trata de personas cuando contratan a Prestadores de
Servicios Turisticos (PTS) que demuestren su compromiso en la lucha contra
estos delitos y denunciar ante las autoridades competentes.

¢ Conacer la politica publica para el fendmeno de habitabilidad en calle.

A" BIENT AL J Conjcrclntqr servicios turisticos Io?ales con Prestadc.:fes de Servicios
Turisticos (PTS) formales que contribuyan la conservacion de los recursos
naturales del Area Turistica Sostenible CATS).

e Contribuir a una movilidad sostenible, recorriendo La Candelaria en
bicicleta o caminatas guiadas por guias turisticos.

* Hacer buen manejo y dispaosicidn de residuos haciendo uso responsable y
evitando el excesivo uso de pldstico y materiales contaminantes; asi
como también el uso racional de energia y agua.

* Redlizar actividades que generen la reduccion de la huella de carbono.

e Denunciar ante las autoridades competentes actos que atenten contra el
medio ambiente de los cuales sea testigo durante su visita

» Respetar'y disfrutar las costumbres y -tradiciones durante su visita, OULTURAL
asumiendo comportamientos acordes con los cddigos sociales de la
comunidad  residente, respetando creencias, prdcticas y hdbitos
culturales

e Disfrutar de la oferta cultural, gastrondmica, artistica y patrimonial de la
localidad, atendiendo medidas de proteccién de los monumentos, museos,
festividades,etc.

e En caso de exportacion de los Bienes de Interés Cultural (BIC), se
informardn acerca de los requisitos legales para no incurrir en el riesgo de
trafico ilicito de patrimonio

o Contribuir al desarrollo econémico equitativo de la localidad al
contratar Prestadores de Servicios Turisticos (PTS) o empresas
formales.

« Consumir productos elaborados en el Area Turistica en armonia
con la dignidad de las personas que los elaboraron sin pedir
rebajas en los precios como también pagando precios justos por
los servicios o productos de la localidad.
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LINEAMIENTOS PARA LA
COMUNIDAD RESIDENTE

Promover y participar en el disefio e implementacién de planes de seguridad que
propendan por la prevencion de problemdticas sociales en la localidad

Denunciar ante las autoridades competentes los hechos delictivos de los que hayan
sido victimas de inseguridad.

Reconocer que la explotacion sexual y la trata de personas son actos que vulneran
los Derechos Humanos de la nifiez y adolescencia; por lo tanto, de acuerdo a su
responsabilidad constitucional son actores activos en la prevencion de situaciones
de riesgo, y en la denuncia y reporte de este tipo de situaciones.

Denunciar cualquier situacién de discriminacion en la localidad para garantizar
acceso y disfrute del turismo por parte de cualquier persona.

Divulgar la palitica pablica para el fendmena de habitabilidad en calle.

SOCIAL

AMBIENTAL

e Disfrutar del patrimonio material e inmaterial y de los Bienes de Interés CULTURAL

* Conocer la riqueza natural del Area Turistica Sestenible (ATS) asi como la

normatividad legal vigente para conservar la biodiversidad, paisajes y
proteccion de especies.

Hacer manejo integral de residuos, que incluya minimizacidn, reutilizacién,
separacion, reciclaje y disposicién adecuada; como también un consumo
responsable evitando el uso excesivo de pldsticos y otros materiales
contaminantes o no biodegradables.

Procurar hacer uso de transporte sostenible y aprovechar los recursos
hidricos y energéticos de una manera racional.

Realizar actividades que generen la reduccion de la huella de carbono.
Reducir el uso de sustancias agotadoras de la capa de ozono.
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Cultural (BIC), reconaciéndolos como parte de su territorio, valorando y
promoviendo el cuidado por parte de residentes, turistas, comunidad
educativa y demds actores.

Compartir lo mejor de su cultura y tradiciones en los encuentros que se
generen con turistas y visitantes, demostrando la responsabilidad que se
tiene con su territorio y el respeto por lo propio.

Fortalecer su cultura turistica, mostrando interés por el turismo de su
territorio, impactos, riesgos y desarrallo.

Como consumidores de servicios turisticos, buscar proveedores
responsables que cuenten con prdcticas de contratacion justas y
formales en las que se vincule a poblacién local y en las que
existan acciones de beneficio con los entornos.

Denunciar ante los entes de control las irregularidades de las que
se tengan conocimiento frente a la comercializacion de los
productos y servicios turisticos.
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LINEAMIENTOS PARA PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

o Suministrar a turistas y visitantes informacion clara y transparente sobre condiciones de La
Candelaria y las medidas que deben adoptarse para que su visita se redlice conforme a sus soclAL
expectativas.

« Suministrar informacién amplia y suficiente a los clientes en el momento de adquirir su preductos o
servicios turisticos, evitando que incurran en gastas innecesarios, estafas o engafios.

o Adoptar protocolos de bioseguridad en el marco de sus operaciones para evitar enfermedades a los
que se vean expuestos los usuarios y colaboradores.

e Garantizar que la oferta de sus productos y servicios turisticos, cumplan con las condiciones
pactadas con los clientes y el cumplimiento de las normas aplicables.

e Asumir un papel activo en la prevencién de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA) y trata de personas, mediante el cumplimiento de sus responsabilidades
legales asignadas en la normativa vigente, contribuyendo con las autoridades en la denuncia de
situaciones de riesgo y reportando las victimas o a las personas en peligro de serlo.

o Divulgar la politica piblica para el fenémeno de habitabilidad en calle.

e Acatar disposiciones legales implementando buenas prdcticas para
contribuir desde su gestion, al buen uso de recursos naturales y la
conservacion del medio ambiente, en el marco de su operacion (cumplir con
las Normas Técnicas Sectoriales vigentes, segun su sectar).

e Informar a los turistas y visitantes sobre la riqueza natural de la localidad
dando a conocer la normatividad y régimen sancionatorio para promover la
conservacion.

e (Operar paquetes y prestar servicios que promuevan el buen uso racional de
los recursos hidricos y energéticos. Evitar la promocion del trafico de
especies, utilizar transporte amigable con el ambiente y realizar una
adecuada disposicion de residuos.

e QOperar actividades que generen la reduccion de la huella de carbono y el uso
de sustancias agotadoras de la capa de o0zono.

e Velar porque los empleados y aliades conozean el patrimonio cultural
material e inmaterial de la localidad, asi como sus principales atractivos y
productos turisticos, apropidndose de ellos y desarrollando promocién y
cuidado.

e Fomentar, impulsar y promocionar con responsabilidad entre turistas y
visitantes, el patrimonio cultural.

e Disefiar paquetes turisticos que fomenten el encuentro e intercambio
cultural y la relacion entre turistas y residentes, que generen
experiencias enriquecedoras para un crecimiento exponencial.

* Desarrollar su negocio de manera formal y garantizan el derecho de los
consumidores a disfrutar de productos de excelente calidad a precios
Jjustos.

* Adquirir el compromiso con politicas de inclusion laboral, generando
espacios de trabajo digno; como también la inclusion a poblaciones como
LGBTI, mujeres, victimas del conflicto, pablacién con discapacidad, etc.
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